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Teleporada w Podstawowej Opiece Zdrowotnej

Standard organizacyjny teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w Zespole
Opieki Zdrowotnej w Debicy

Teleporada w POZ jest narzedziem, ktore dzieki udzielaniu Swiadczenia opieki zdrowotnej na
odlegtos¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni
kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

Teleporada udzielana jest w formie porady telefonicznej.

Teleporady udzielaja: lekarz poz, pielegniarka poz lub potozna poz zatrudnieni w Placéwkach
podstawowej opieki zdrowotnej w Zespole Opieki Zdrowotnej w Debicy ( Przychodnia Rejonowa
Nr 1 w Debicy, Przychodnia Rejonowa Nr 5 w Debicy, Punkt Lekarski w Nagoszynie).

Rejestracja pacjentdéw do udzielania teleporad oraz udzielanie teleporad odbywa sie w
godzinach pracy placéwek poz.

1. W celu uméwienia teleporady Pacjent powinien skontaktowac sie z przychodnig, w ktérej ma
ztozong deklaracje wyboru lekarza poz, pielegniarki poz, potoznej poz droga telefoniczng na
numer:

a/ 14 6827801 — rejestracja Przychodni Rejonowej Nr 1 w Debicy ul. Cmentarna 54
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b/ 14 6827813 — rejestracja Przychodni Rejonowej Nr 5 w Debicy ul. Szkolna 28

c/ 14 6828814 — rejestracja w Punkcie Lekarskim w Nagoszynie.

2. W trakcie rozmowy telefonicznej, pacjent (lub osoba przez niego upowazniona) ma
mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby zdrowotnej, a pielegniarka odpowiedzialna za rejestracje
powinna:

a. rozpoznac potrzebe zdrowotna,

b. zweryfikowa¢ mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia w POZ,

c. wpisa¢ Swiadczenie do terminarza przyjeé osoby udzielajacej Swiadczen zdrowotnych w
ramach POZ ( lekarza poz, pielegniarki poz lub potoznej poz),

d. wzigé nr telefonu pod ktérym pacjent bedzie oczekiwat na teleporade

d. poinformowac pacjenta, na jakich zasadach odbywac sie bedzie teleporada i w ktdry dzien i o
ktorej godzinie bedzie dzwonit personel medyczny udzielajacy teleporady POZ.

Termin teleporady ustala sie nie p6zniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po dniu
zgtoszenia sie pacjenta za posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub
osobistego, albo w pdzniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

3. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady, wynikajacy z nieskutecznej
préby potaczenia sie z nim, skutkuje jej anulowaniem, przy czym osoba chcaca udzielié
teleporady jest obowigzana do podjecia co najmniej trzykrotnej préby kontaktu z pacjentem, w
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odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady. Fakt niemoznosci kontaktu z
pacjentem, osoba nawigzujgca kontakt odnotowuje w dokumentacji medycznej

4. Osoba udzielajgca teleporady, przed jej udzieleniem, zobowigzana jest do sprawdzenia
tozsamosci pacjenta na podstawie nastepujacych danych:

1) nazwisko i imig (imiona),

2) data urodzenia,

3) oznaczenie pfci,

4) adres miejsca zamieszkania,

5) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku 0s0b, ktore nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc,

6) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do Swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania; zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849),
przekazanych przez pacjenta za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznoéci oraz:

a) na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktdrej
mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, lub
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b) przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia
jego tozsamosci osobiscie lub w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2020 r. poz. 346, 568 i 695);

5. Osoba udzielajgca teleporady, dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizaciji
Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady;

6. Teleporada przeprowadzana jest w warunkach gwarantujacych poufnos¢, w tym
zapewnienie braku dostepu 0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemow tagcznosci w zwigzku z udzieleniem
teleporady;

7. Osoba udzielajgca teleporady dokonuje na podstawie badania podmiotowego i po analizie
dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o

systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702), nastepujacych czynnosci:

a) udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenia, czy teleporada jest wystarczajgca dla
problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub

b) poinformowania pacjenta o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

8. Swiadczenia zdrowotne realizowane wytacznie w bezpoérednim kontakcie z pacjentem nie w
formie teleporady udzielane sa;:

- w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
Swiadczenia w formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen udzielanych przez lekarza lub
pielegniarke/potoznag, ktére mogg by¢ dokonane bez dokonania badania pacjenta, wystawianie
recept niezbednych do kontynuaciji leczenia oraz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne
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jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej lub zwigzanych z wydaniem
zadwiadczenia,

— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru,

—w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow,

- w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego

— z wylgczeniem swiadczen udzielanych w formie teleporady pacjentom w zwigzku z
zapobieganiem szerzeniu sie zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 i skierowania
pacjenta do odbycia izolacji w warunkach domowych.

9. Realizacja recept odbywa sie w nastepujacy sposob:

Pacjent od lekarza POZ otrzymuje e-recepte w formie gotowego wydruku lub w formie
elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail lub wiadomos$ci sms — z czterocyfrowym kodem;

Pacjent w aptece przedktada farmaceucie wydruk lub okazuje telefon z wiadomoécig e-mail lub
sms z e-receptg. Farmaceuta skanuje kod i wydaje leki zapisane na e-recepcie.

W przypadku, gdy pacjent nie ma mozliwosci otrzymania recepty drogg elektroniczng (za
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pomocg e-mail lub sms) dokonuje odbioru wydruku e-recepty lub otrzymuje recepte w formie
papierowej w Rejestracji przychodni w ktorej otrzymat teleporade. W takim przypadku realizacja
recepty nastepuje w aptece na podstawie przedtozonego dokumentu.

10. Zespot Opieki Zdrowotnej w Debicy nie wystawia e-skierowan z uwagi na brak mozliwosci
technicznych. Po odbiér skierowania w postaci papierowej wydanego podczas teleporady
nalezy udac sie do Rejestracji w Przychodni, w ktorej jej udzielono.

11. Zespot Opieki Zdrowotnej nie wystawia e-zlecen na wyroby medyczne. W przypadku
wystawienia zlecenia na wyroby medyczne, po jego odbiér w postaci papierowej wydanego
podczas teleporady nalezy udaé sie do Rejestracji w Przychodni, w ktorej jej udzielono.

12. W przypadku, gdy podczas teleporady zaistnieje potrzeba zlecenia badan dodatkowych, w
szczegolnosci laboratoryjnych lub obrazowych, w takim przypadku zostang one wydane do
odbioru w formie papierowej w Rejestracji przychodni, w ktérej udzielono teleporady.

13. Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP), czyli internetowe;j
aplikacji, w ktorej znajdzie informacje o swoich danych medycznych, w tym o wystawionych
e-receptach i e-skierowaniach, historia udzielonych swiadczen w ramach ubezpieczenia oraz
koszt pokryty przez Narodowy Fundusz Zdrowia, informacje o wpisach na wybrane listy
oczekujacych, baza wykupionych lekéw i wyrobéw medycznych, informacije o prawie do
Swiadczen, ostatniej sktadce i dacie zgtoszenia do ubezpieczenia.

IKP uzyskuje sie po zalogowaniu w portalu pacjent.gov.pl. w dwéch etapach:

- zatozenie Profilu Zaufanego — jezeli pacjent jeszcze go nie posiada

- zalogowanie sie do Internetowego Konta Pacjenta za pomocg Profilu Zaufanego.
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Uwaga: odbior recept, skierowan i zlecen moze odbyc¢ sie przez petnomocnika, ktory przedstawi
odpowiednie petnomocnictwo upowazaniajgcego go do dokonania odbioru dokumentu.
Personelowi Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy przystuguje prawo do weryfikacji tozsamosci
petnomocnika lub potwierdzenia udzielenia petnomocnictwa.
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